O Makro, o maior atacadista de auto-servico da
América Latina, decidiu adotar a solucdo Prophix,
representada no Brasil pela Extend Software, como
plataforma padrdo na gestdo orgamentaria em todas
as unidades da América Latina.

A solucao, implementada este ano com sucesso no
Brasil, j& reduziu o tempo de fechamento do
orcamento do grupo para 2004 em cerca de 10 dias.
Atualmente, o Makro dispde do Forecast de 2004 e do
Budget de 2003 executados pelo Prophix,
integrando os orcamentos de todas as suas 41 lojas,
distribuidas nas principais regies do Brasil - ainda
este ano serdao inauguradas mais duas lojas, em
Aracaju-SE e Bonsucesso-RJ.

Antes da adogao do Prophix, o Makro desenvolvia o
seu planejamento orcamentario
em planilhas Excel o que causava,
de acordo com Jesonias Castanho,
Gerente de contabilidade e
planejamento, além de problemas
de inconsisténcia e integracdo dos
dados, perda de eficiéncia.
"Demordvamos cerca de 5 dias
para finalizar uma versdo completa
do processo de previsédo
orcamentaria, com a elaboracao
das respectivas demonstragbes
financeiras".

"Essa situacdo disponibilizava pouquissima
capacidade de andlise e nenhuma condicdo de
efetuarmos simulacdes e baixos niveis de
detalhamento”, afirma Castanho. Diante da
insatisfacdo com a complexidade do processo,
"decidimos em 2002 partir para a escolha de uma
solugcdo que agilizasse e trouxesse maior
transparéncia e controle do orcamento de toda a
cadeia, padronizasse o processo, fornecesse maior
integridade nos dados e oferecesse a possibilidade
de relatdérios e consolidagcdes mensais",
complementa ele.

A escolha era por uma
solucao que agilizasse o
processo e trouxesse
maior transparéncia e
controle do orcamento
em toda a cadeia.

PROPHIX

A partir da adocao do Prophix, cada loja do Makro
passou a dispor de um modelo padronizado, que é
enviado para o host em S3o Paulo e cujos dados sao
obtidos automaticamente. "Agora dispomos de uma
visao integral de todo o processo", reforga Castanho.

O modelo bem sucedido no Brasil foi adotado em uma
reuniao que envolveu os dirigentes da regido, que
controlam as operagdes na Venezuela, Colombia e
Argentina. O modelo foi formatado tendo como
referéncia a piramide que, dividida em trés niveis,
demonstra a politica regional de TI do Makro.

A adogdo do Prophix como plataforma de gestao
orcamentaria pelo Makro, torna essa iniciativa uma
das maiores implantagdes Prophix no mundo, cuja
experiéncia devera ser repassada pela Extend para
diversos outros paises, além do
continente Latino Americano.

O Makro Atacadista é parte do
Grupo Makro América do Sul, com
operacGes em quatro paises:
Argentina, Brasil, Colombia e
Venezuela, que integram na
América Latina 77 lojas . De capital
Holandés, o Makro Brasil finalizou
0 exercicio com receita liquida
proveniente de vendas, de R$ 2.5
bilhGes, representando crescimento de 17,2% em
relacdo ao exercicio anterior.*

A Extend Software é integradora e provedora de
solugbes em Business Analytics e representante
master para toda a América Latina das solugoes
Prophix e Metawarehouse Inc. A Prophix hoje possui
mais de 500 clientes, presentes nos cinco
continentes.

*Dados de 2002
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